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En RCB Quito, el pasado 4 de septiembre celebramos con alegria

el cumpleanos de José Antonio Coka Aguirre, CEO de RCB, |
compartiendo un momento especial en Katari Cumbaya, donde ‘
disfrutamos de una deliciosa comida, bebidas, musica y baile. Fue

una ocasion para celebrar la vida, agradecer por su liderazgo y
fortalecer los vinculos que nos unen como equipo.

La celebracion contd con la grata compania de su familia y
colaboradores, quienes compartimos momentos de alegria vy
camaraderia, brindando por la vida de nuestro lider y por los

nuevos proyectos y éxitos que continuaremos construyendo

juntos. iFeliz cumpleanos, José Antonio!




RCB PARTICIPO EN ELEVENTO K ™~

DEALMAKERS 2026

RCB participd en DealMakers
2026, Congreso Internacional
de Negociacion y Ventas
organizado por la Camara de
Comercio de Guayaquil. El
encuentro reunid a lideres
empresariales 'y comerciales
para compartir estrategias,
tendencias vy herramientas
enfocadas en negociacion,
ventas Y crecimiento

empresarial.
Nuestra participacion permitid fortalecer conocimientos y conectar con

nuevas perspectivas sobre negociacion, liderazgo, ventas consultivas,
innovacion e inteligencia artificial, reafirmando el compromiso de RCB con
el desarrollo continuo de sus equipos y la generacion de nuevas
oportunidades de negocio.
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. il ACTUEMOS CON SEGURIDAD ANTE UN SISMO

Charla RCB

En RCB se desarrolld la charla
“Actuemos con seguridad ante un
sismo”, la misma que fue impartida
el 27 de agosto, por nuestro
experto en Seguridad y Salud
Ocupacional. Este espacio es
orientado a fortalecer los
conocimientos y la preparacion de
nuestros colaboradores frente a
una eventual emergencia. Estas
actividades permiten fomentar una
cultura de prevencion,
promoviendo respuestas oportunas y seguras que contribuyen al cuidado
de las personas.
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Nuestro personal participo este 4
de septiembre a la capacitacion
“Carga Segura y Cadena Logistica
Confiable: Prevencion Operacional
en Puertos Y Aeropuertos”,
fortalecid los conocimientos de
nuestros  colaboradores  sobre
seguridad en la cadena logistica y
prevencion de  riesgos. Este
aprendizaje es fundamental para
mantener operaciones confiables,
seguras y alineadas con nuestros
estandares y compromisos.

N

LANZAMIENTO CAMPANA INTERNA Oﬁ

“Viviendo la experiencia de nuestros clientes”

Iniciamos septiembre con el
lanzamiento de la campana
“Viviendo la Experiencia de
Nuestros Clientes”, el pasado 2
de septiembre se ejecutd esta
iniciativa que busca
acercarnos a las necesidades y
expectativas de quienes
confian en nuestros servicios.
Comprender su experiencia
nos permite identificar
oportunidades de mejora vy
fortalecer una cultura orientada al servicio y a la satisfaccion del cliente.
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CAPACITACION ASOLOG: MARCA PERSONAL Oﬁ

y networking con LinkedIn

El programa de Marca Personal
y Networking con LinkedlIn, nos
permitio comprender la
importancia de construir una
presencia profesional clara vy
coherente en Linkedln,
trabajando aspectos como el
posicionamiento personal, el
uso estratégico de palabras
clave, el titular, la seccion
“Acerca de”, la experiencia,
habilidades, proyectos y
contenidos destacados. También entendimos cémo un perfil bien
desarrollado puede mejorar nuestra visibilidad, credibilidad vy
posicionamiento profesional. j

- 3 AUDITORIA EXTERNA DE NUESTRO CLIENTE

Chaide & Chaide

Recibimos una auditoria externa de
nuestro cliente Chaide & Chaide, en
la que se revisaron diferentes
procesos operativos y de apoyo
qgque forman parte de nuestra
gestion. La auditoria se desarrollo
exitosamente y permitio
corroborar que nuestros procesos
se encuentran bajo control vy
alineados a nuestros estandares,
incluyendo areas de apoyo como
Talento Humano, Seguridad Fisica
y Tecnologia. Este resultado reafirma nuestro compromiso de ser un
proveedor confiable, seguro y con procesos solidos y en cumplimiento.

N
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DESAYUNO BASC: CONTROLES TRADICIONALES N

versus crimen adaptativo

RCB participd en un desayuno
de trabajo organizado por
BASC, junto a representantes
de diferentes empresas, donde
se analizaron los desafios
actuales frente al crimen
adaptativo y la importancia de
fortalecer los controles de
seguridad de acuerdo con el
nivel de riesgo del entorno.
Durante el encuentro se
destacd la necesidad de
mantener la trazabilidad de las operaciones, el cumplimiento de los
controles y registros establecidos, asi como fortalecer la concientizacion de
los colaboradores que ocupan cargos criticos. j

ﬁ‘ RCB WAREHOUSE: FOOD & BEVERAGE CONVENTION

junto a nuestro cliente SAMAI

Del 14 al 16 de septiembre, nuestro
CEO, José Antonio Coka Aguirre,
junto a Ignacio Coka, participaron
en el Food & Beverage Convention
en Miami Beach Convention Center,
un espacio para conocer la oferta
internacional de alimentos vy
bebidas y explorar nuevas
oportunidades de negocio. Durante
el evento, visitamos a nuestro
cliente SAMAI, fortaleciendo la
relacion comercial y conociendo de
cerca sus productos y necesidades. La experiencia permitid reafirmar el
valor de RCB Warehouse como parte de nuestra propuesta integral,
gestionando la recepcion y entrega de productos SAMAI en Miami segun sus
requerimientos. El cliente destacd su satisfaccion con el servicio,
reafirmando nuestro compromiso de crecer junto a nuestros clientes y
\contrlbuw a su exito. J
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La evolucion de nuestros equipos
también es una oportunidad para
seguir fortaleciendo el servicio a
nuestros clientes. Como parte de
nuestros recientes ascensos
internos, nos reunimos con JEP
Importaciones para presentar al
equipo operativo que estara a
cargo de su cuenta. El encuentro
permitid asegurar una transicion
fluida y mantener la continuidad de
la operacion, reafirmando nuestro
compromiso de estar cerca de nuestros clientes, entender sus
necesidades y acompanarlos con un equipo cada vez mas preparado.

\

CAPACITACION DE DIGITACION ~
en las oficinas de Quito

El crecimiento de RCB se
construye también desde el
desarrollo de nuestro talento.
Como parte de la expansion
operativa de nuevos clientes,
recibimos a nuestro nuevo
personal en una jornada de
capacitacion sobre digitacion
en RCB Smart, realizada el
sabado 19 de septiembre. La
formacion permitio fortalecer
conocimientos esenciales para
garantizar mayor precision, agilidad y eficiencia en nuestros procesos,
preparando a nuestros equipos para asumir nuevos desafios y seguir
entregando el nivel de servicio que nos caracteriza.




En RCB Quito, durante este mes de septiembre disfrutamos de encuentros
amistosos de futbol junto a otras empresas que se sumaron a esta iniciativa
deportiva, donde nuestros colaboradores demostraron entusiasmo,
companerismo y espiritu deportivo, sumando ademas varios triunfos. El
deporte fortalece el trabajo en equipo, promueve habitos saludables y nos
permite compartir fuera del entorno laboral en un ambiente de diversion y
sana competencia.




. .l COMO ACTUAR EN CASOS DE EMERGENCIA

Capacitacion a Brigadistas de Guayaquil

Nuestros brigadistas de Guayaquil,
este 1 de septiembre participaron
en la capacitacion “Cémo actuar en
casos de emergencia” impartida en
las oficinas en Guayaquil,
fortaleciendo sus conocimientos y
habilidades para responder de
manera organizada y oportuna ante
diferentes situaciones. Contar con
colaboradores preparados
contribuye a generar espacios de
trabajo mas seguros y protegidos.

\

CAPACITACION: MANEJO DE SITUACIONES [ ~

y experiencia del cliente

En RCB sabemos que cada
operacion trae consigo nuevos
retos y que la gestion
aduanera exige capacidad de
respuesta, comunicacion vy
cercania. Por ello, nuestra Jefa
de Servicio al Cliente impartio
una capacitacion enfocada en
el manejo de situaciones y la

experiencia del cliente,
brindando herramientas
practicas para afrontar

diferentes escenarios y convertir cada interaccion en una oportunidad
para fortalecer la confianza. La jornada permitid reforzar la importancia
de escuchar, comunicar oportunamente y gestionar cada situacion con
actitud resolutiva, porgue una buena experiencia no depende Unicamente
del resultado, sino también de coémo acompanamos al cliente durante

todo el proceso.
N J




REB.

Comprometidos con la prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo

_ Hay riesgos q.ug'
no siempre son visibles...
identificarlos a tiempo



. i RCB PRESENTE EN EL LOGISTIC INNOVATION

SUMMIT & EXPO 2026

En RCB creemos que conocer de
cerca la realidad de nuestros
mercados es clave para
anticiparnos a sus desafios vy
generar soluciones de valor.
Nuestra participacion en el Logistic
Innovation Summit & Expo 2026
permitid compartir experiencias y
conocer las principales necesidades
qgue enfrentan las empresas en
materia de logistica y comercio
exterior. El encuentro reunio a
lideres y profesionales para analizar retos como infraestructura, costos
logisticos, seguridad y competitividad, destacando la importancia de la
Kplanificacién, innovacion y trabajo en mancomunidad.

CAPACITACION: PRACTICAS DE PREVENCION K ~

de actividades sospechosas

El 17 de septiembre a nivel

nacional, nuestros
colaboradores participaron en
la capacitacion sobre

“Practicas de Prevencion de
Conspiraciones Internas vy
Actividades Sospechosas”,
fortaleciendo |la capacidad
para identificar senales de
alerta y actuar de manera
preventiva. Esta formacion
contribuye a proteger nuestras
operaciones, nuestros clientes y la integridad de la cadena logistica.
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. 4 VISITA ALMODULO PORTUARIO TPG

junto a nuestro cliente Vicunha

En nuestra constante labor de
generar valor estratégico vy
fortalecer la relacion con nuestros
clientes, acompanamos a Vicunha
en una visita técnica y comercial al
modulo  portuario del Terminal
Portuario de Guayaquil (TPG). Este
espacio permitio identificar
oportunidades de mejora para
optimizar tiempos y eficiencia en el
servicio. Como agente de aduana y
aliado estratégico, nuestro
acompafNamiento técnico nos permite representar los intereses de
nuestros clientes y contribuir a una gestion logistica agil, transparente y
Gficiente en cada etapa de la operacion.

CURSO LIDER COACH K ~

Modulo 6

Continuamos con el programa
Lider Coach, que se desarrolla
mensualmente  durante 10
meses, avanzando en esta
ocasion al Modulo 6, con el
tema: la escucha. El pasado 25
de septiembre nuestros
colaboradores participaron en
este proceso que busca
fortalecer las competencias
blandas, desarrollando
habilidades como
comunicacion, liderazgo, escucha, gestion de equipos y manejo de
relaciones, fundamentales para construir equipos mas efectivos y una
cultura de alto desempeno. J




CAMPANA SOBRE LACTANCIA MATERNA K ™~

Actividad mensual

En RCB, a nivel nacional, este
pasado 26 de agosto
desarrollamos una actividad de
sensibilizacion por la Lactancia
Materna, promoviendo la
importancia de acompanar y
brindar apoyo a las madres
durante esta etapa. Estas
iniciativas reflejan nuestro
compromiso con el bienestar de
nuestros colaboradores y con
una cultura organizacional mas
humana e inclusiva.
)

- 4 CAPACITACION: ENTRENAMIENTO INTENSIVO

de manejo de objeciones

En RCB apostamos por el
aprendizaje continuo y el
fortalecimiento de nuestras
habilidades comerciales.
Participamos en un entrenamiento
enfocado en el manejo de
objeciones, junto a equipos
comerciales de diferentes sectores,
con el objetivo de conocer
herramientas y pasos clave para
gestionar de manera oportuna y
efectiva las inquietudes de
nuestros potenciales clientes. La jornada fue también un espacio para
intercambiar ideas, experiencias y alternativas de solucién que pueden
aportar valor al momento de entablar una negociacion, fortaleciendo
nuestra capacidad de escuchar, responder y generar oportunidades.

- J
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SOmos un

G GRAN LUGAR
- | para brabajar

RCB fue reconocida en el Certification Day Guayaquil 2026, realizado el
9 de septiembre en el Hotel Hilton Colon Guayaquil, por la obtencion de
la Certificacion Great Place to Work® 2026. Este reconocimiento
representa una reafirmacion del compromiso de nuestros lideres y de
toda la organizacion con el bienestar, desarrollo y experiencia de
nuestros colaboradores, asi como con una cultura que fortalece el
negocio; la ceremonia reunid a organizaciones certificadas y contd con
speakers nacionales e internacionales, charlas y foros sobre cultura
organizacional y management, convirtiéndose en un espacio para
celebrar y compartir buenas practicas.

[Great |
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Revisa nuestros

y mantente actualizado en
materia de Comercio Exterior




ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA

LA APLICACION DE DUDA RAZONABLE

=< Jueves 24 de septiembre

REB.

COMUNICADO IMPORTANTE

ACTUALIZACI(JN'DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACION DE DUDA RAZONABLE

Estimado cliente,

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), mediante Resolucion
Nro. SENAE-SENAE-2026-0069-RE, expidid el SENAE-MEE-2-02-054-V1 -
Manual Especifico para la Aplicacién del Proceso de Duda Razonable sobre
Mercancias de Importacion, aplicable a las declaraciones bajo el régimen de
importacion para el consumo que presenten una alerta o riesgo sobre el
valor en aduana durante el control concurrente.

Entre los principales aspectos, se establece que, una vez notificado el inicio
de Duda Razonable, el importador contara con 3 dias habiles para presentar
documentos probatorios que sustenten el valor declarado, con posibilidad
de solicitar una prorroga de 3 dias habiles adicionales. La documentacion
debera respaldar principalmente la negociacién, el pago y los registros
contables de la operacion. En caso de mantenerse la duda, SENAE podra
emitir un Informe Preliminar de Resultados, frente al cual se contara con 2
dias habiles para presentar informacion complementaria.

Para conocer el procedimiento completo, sus etapas, plazos, documentacion
y aplicacion en Ecuapass, consulte el documento oficial:

Manual para la Aplicacién de Duda Razonable
Click para visualizar
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https://rcbglobal.com/wp-content/uploads/2026/09/SENAE-MEE-2-02-054-V1.pdf
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